
关于制造和质量缺陷的标准保修期，我们将为您自试运行和调试之日起提供 2 年（24 个月），
但不超过交货期30 个月，除非另有书面约定或合同中另有约定。

所有交付均根据 Orgalime 条款进行，除非另有书面或合同约定。 在约定的保修期内因使用的
材料失效而造成的所有损坏，Apollo VTS将尽快纠正设计错误和/或结构故障。 此类纠正的费

用由 Apollo VTS承担。 在保修期内，将根据Apollo VTS的选择开展活动。 

对于以下情况，Apollo VTS不承担任何产品保修、保障和其他损坏赔偿责任：

• 非Apollo安排运输时造成的运输损坏

• 螺旋输送机被砂砾、砂浆、粉笔或其他建筑材料污染

• 紧固件松动引起的问题

• 不合格人员组装、改造或修理机器。不合格人员是指不了解本用户手册内容的人员

• 根据维护表和手册维护不足造成的损坏以及由客户或终端用户负责的维护活动

• 更换因正常磨损造成的零件

• 根据手册中的说明和维护表中给出的维护不足或不正确造成的损坏（维护活动由客户或终端

用户负责）

• 由于不正确的洗涤活动、程序造成的损坏

• 因错误安装和/或误用安全装置（例如链条张紧传感器、过载传感器等）而造成的损坏。

• 非从 Apollo 购买的备件

• 因 Apollo 以外的其他方拆除和/或安装螺旋输送机而产生的费用
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• 由于螺旋输送机故障、损坏或与螺旋输送机相关的任何其他保修索赔而产生的成本（例

如第三方产品损坏、操作中断、生产损失等）

• 因规格不符合ISO 8573-1:2010而损坏气缸

• 组装非Apollo 原厂部件的其他部件时，螺旋输送机损坏或故障

• 机器安装在潮湿的环境中，没有对电机和控制面板进行保护

• 机器以错误的方式连接到电源

• 机器没有固定在地面上

• 损坏包括、或由于电动机烧毁

• 螺旋输送机的集成没有按照集成方案进行

• 由于负载高于订单确认和机器铭牌中指定的负载而造成的损坏或故障

• 由于速度低于和/或高于订单确认和机器中指定的速度而造成的损坏或故障

• 因输送的产品与订单确认和机器铭牌中指定的不同而造成的损坏或故障 
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